PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento que tem por objetivo informar
o cidaddao dos servicos prestados pelas diversas secretarias do Municipio,
descrevendo os servicos oferecidos, as formas de acesso e 0s compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Com a implantacdao da Carta, o Municipio de Chapada busca promover a
eficiéncia, a qualidade e a transparéncia dos servicos de atendimento,
facilitando o acesso do publico e permitindo ao cidadao que conheca 0s servigos
prestados pelos diversos setores da administracao municipal.
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GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Prefeito: GELSON MIGUEL SCHERER

Endereco: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: prefeitura@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

GABINETE DO VICE-PREFEITO

Vice-prefeito: MOACIR ANTONIO GRETHE

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: prefeitura@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166
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PROCURADORIA DO MUNICIPIO

Procurador: GUILHERME STEFFEN

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: juridico@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Assessora: LUCIANE VOGT

Endereco: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: projetos@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

JUNTA DE SERVICO MILITAR

Responsavel: IARA MARISTELA SUBTITZ JOHANN

Endereco: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: prefeitura@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166
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UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Responsavel: MARCOS WAGNER

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: controleinterno@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

OUVIDORIA

Responsavel: ADILSON JOSE POLICENO

Endereco: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: ouvidoria@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

Endereco do formulario eletréonico da Ouvidoria:
https://www.chapada.rs.gov.br/ouvidoria

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
manifestacdes da sociedade civil.

CONSELHOS VINCULADOS AO GABINETE DO PREFEITO:

» Conselho Municipal de Protecao e Defesa Civil — CMPDC
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

Secretario de Administracdo: ELOY ARTY AULER

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: administracao@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO?

A Secretaria Municipal de Administracdo é o Orgdo encarregado dos assuntos relativos
a administracdo de pessoal, transporte administrativo, documentacdo e arquivo. E,
também, o6rgdo de assessoramento do Prefeito, com atuacdo nas areas de
relacionamento com o Legislativo, vigilancia e de alistamento militar. Reune fungdes
de Secretaria do Prefeito e de controle de tramitacdo de Leis e Decretos do Executivo.
Examina e prepara o expediente submetido a despacho do Prefeito. De acordo com
este, prepara reunides com os titulares de érgaos da Administracdo Municipal. Envia a
Camara Municipal os Projetos de Leis assinados pelo Prefeito, recebendo as Leis ja
aprovadas pelo Legislativo, encaminhando-as para execu¢ao do orgdo competente.
Controla os prazos legais de sancdo e veto. Efetua registro de Leis e Decretos. Elabora

as correspondéncias em geral.

CONSELHOS VINCULADOS A SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO:

» Conselho Municipal da Previdéncia Social do Servidor Publico — CMPSSP
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
E MEIO AMBIENTE

Secretario da Agricultura e Meio Ambiente:

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: agricultura@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE?

A Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente é o érgdao da Prefeitura
responsavel por planejar, programar, executar e organizar acdes ligadas ao incentivo a
agricultura e pecuaria, além de supervisionar e controlar politicas publicas de meio

ambiente, com énfase na educacdo e protecao ambiental.

E sua atribuicdo também coordenar acdes entre a administracdo municipal e
o Conselho Municipal de Desenvolvimento Agropecuario e o Conselho Municipal de
Defesa do Meio Ambiente, mantendo relagdes publicas de contatos com os demais
orgdos governamentais e entidades ndao governamentais de defesa ambiental,
desenvolvendo atividades relacionadas a vistorias, orientacdes, parecer técnico e
emissao de licencas ambientais; Assisténcia técnica; Inspecdo de produtos de origem
animal; Programas de apoio aos pequenos agricultores, como repasse de patrulhas
agricolas a grupos organizados; Apoio aos produtores de leite com a distribuicdo do

vale-sémen e Troca-troca de sementes de milho e sorgo.
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Compete ainda a esta Secretaria, a coordenacao do Viveiro Municipal, através da

e

producdao de mudas de flores para o embelezamento da cidade e mudas de espécies

nativas diversas, bem como a limpeza urbana e os demais servigos de jardinagem.

CONSELHOS VINCULADOS A SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE:
» Conselho Municipal de Desenvolvimento Agropecuario

» Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente — CONDEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HABITACAO

Secretario de Assisténcia Social e Habitagdo:

Endereco: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo

Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: assistencia@chapada.rs.gov.br; gestao@chapada.rs.gov.br
Telefone: (54) 3333-1166

Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO?

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado junto ao prédio da Prefeitura
Municiapl, onde sdo oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS desenvolve dois servicos
instituidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, sendo eles: o PAIF - Programa de
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Atendimento Integral as Familias e o SCFV - Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos. Além disso, também sdo feitos atendimentos de livre demanda as pessoas
gue necessitam de alguma orientacdao ou encaminhamento as instituicdes externas. Os
cidaddaos também s3o orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser
inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

O publico atendido pelo CRAS abrange familias e individuos em situagao de grave
desprotecdo, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas retiradas do trabalho infantil,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Para obtencdo dos servicos a pessoa deverd dirigir-se presencialmente até o endereco
do CRAS.

CONSELHOS VINCULADOS A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO:
» Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - COMDICA

» Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

» Conselho Municipal do Idoso

» Conselho Gestor do FHIS

=+ Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretdria de Saude: ODETE MARIA GUARESCHI

Enderego: CAIS Divina Providéncia
Rua Vendelino Blau, 22

Bairro Sdo José — Chapada — RS
CEP 99530-000

E-mail: cais@chapada.rs.gov.br
Telefone: (54) 3333-1261
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Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

CONTATOS TELEFONICOS UNIDADES DE SAUDE

CAIS: (54) 3333 1261

Sala de Vacinas do CAIS: (54) 99143 6843 - Fone/WhatsApp
UBS Tesouras: (54) 99199-3865 - Fone/WhatsApp

UBS Boi Preto: (54) 99958-4899 - Fone/WhatsApp

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE SAUDE?

A Secretaria de Saude é o 6rgao encarregado de planejar, coordenar, supervisionar e
executar as atividades relativas a salude no Municipio. A Secretaria de Saude também
tem por funcdo desenvolver programas de apoio as atividades relativas a medicina
preventive, promover campanhas de vacinacdo e de esclarecimento publico;
desenvolver atividades e programas relacionados a vigilancia sanitdria e
epidemiolégica no Municipio, visando a saude coletiva, manter, diretamente ou
através de convénio, servicos de assisténcia médica e oferecer servicos odontolégicos.
Na Secretaria Municipal de Saude o cidaddo tem acesso aos seguintes servicos:

- Assisténcia Farmacéutica

- Cadastro CNES

- Cartdo SUS

- Consultas Especializadas no CAIS

- Servicos Odontoldgicos no CAIS e nas Unidades Basicas de Saude do interior

- Atencdo Primaria a Saude nas Unidades Basicas de Saude (UBS) da cidade e do
interior

- Imunizagdo na Sala de Vacinas do CAIS

- Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica

- Transporte aos Centros Médicos
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CONSELHOS VINCULADOS A SECRETARIA DE SAUDE:

» Conselho Municipal de Saude - CMS

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
TRANSITO

Secretario de Obras e Transito: ADILSON MIGUEL SCHNEIDER

Endereco: Parque de Maquinas

Rua Alfredo Winck, s/n

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: obrasetransito@chapada.rs.gov.br
Telefone: (54) 3333-1207

Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE OBRAS E TRANSITO?

A Secretaria de Obras e Transito é 6rgdo responsavel por prestar os seguintes servicos:
» Melhorias, conservacao e recuperacdo das estradas vicinais

» Recolhimento de galhos e entulhos no perimetro urbano

» Manutenc¢des na iluminacdo publica

» Terraplanagens

» Limpeza das vias publicas

- Reforma, manutencao e construcdo de bocas de lobo
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» Ligacdo de aguas pluviais

» Manutencao de passeios
» Podas de arvores
» Limpeza de bueiros

» Manutengao e sinalizagao das vias

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
CULTURA E DESPORTO

Secretdrio de Educacdo, Cultura e Desporto:

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: educacao@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE EDUCAGCAO, CULTURA E DESPORTO?

» Organizacdo, desenvolvimento e manutencdo do Sistema Municipal de Ensino,
integrando-o as politicas e planos educacionais da Unido e do Estado nos termos da
Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢dao Nacional

Planejamento, desenvolvimento, execucdo, controle e avaliagdo da politica
educacional do Municipio

www.chapada.rs.gov.br Rua Padre Anchieta, 90 Fone/Fax: (54) 3333-1166
E-mail: prefeitura@chapada.rs.gov.br Cep: 99530-000 - Chapada/RS


mailto:educacao@chapada.rs.gov.br
mailto:prefeitura@chapada.rs.gov.br
mailto:prefeitura@chapada.rs.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADA

gﬁ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Orientacdo das escolas quanto a implantacdo e execucdo da proposta
politicopedagodgica da escola, assegurando o cumprimento do curriculo e do
calendario escolar

» Organizacao do quadro de recursos humanos das escolas municipais
» Organizacgao e publicacdo do cronograma de matriculas e rematriculas

» Coordenacdo e controle, a nivel municipal, dos programas de Merenda Escolar,
Transporte Escolar, Sistema Educacenso, PAR — Plano de A¢Bes Articuladas e demais
programas do FNDE

» Formacdo de Professores
» Expedicdo de Historico Escolar
» Promocdo e apoio a praticas desportivas na comunidade

» Promogao e apoio a atividades culturais

¢ ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL:

EMEI ARCO-IRIS/Distrito de Santana

EMEI RISCOS E RABISCOS/Cidade

EMEI DONA ZIZA/ Cidade

EMEE ESPACO CRIADOR/Cidade

EMEF EMILIO CARLOS LINCK/Distrito de S3o Miguel
EMEF ERICO VERISSIMO/Cidade

EMEF SAO LUIZ GONZAGA/Distrito de Tesouras

0 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL TERESA ALBINA MAGGIONI
0 MUSEU HISTORICO MUNICIPAL
0 BANDA MARCIAL MUNICIPAL

CONSELHOS VINCULADOS A SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO:
» Conselho Municipal de Desporto — CMD
e ——|
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» Conselho Municipal de Cultura - CMC

» Conselho Municipal de Educagdo - CME

» Conselho de Alimentacdo Escolar - CAE

» Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento da Educacdo Bdasica - CACS-FUNDEB

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Secretaria: ERONI MAIER DE ANDRADE

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: fazenda@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

Horario de atendimento: Manha: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DA FAZENDA?

Compete a Secretaria Municipal da Fazenda:

| - Planejar, organizar e supervisionar os servicos técnicos administrativos de sua
competéncia;

[l - Administrar os tributos do Municipio;

[Il - Administrar as finangas, incluindo todos os pagamentos de responsabilidade do
Municipio;

IV - Fazer a contabilidade do Municipio;
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V - Emitir notas de pagamento;

VI - Configurar os incentivos fiscais;
VIl - Administrar a divida publica;

VIII - Exercer outras competéncias para execucdao de atividades em sua area de
atuacgao previstas em lei.

¢ Servigos prestados:

- Registro Cadastral de Fornecedores

- IPTU

- Taxa de Limpeza Publica

- Taxa de Licenca e Localizacdo de Estabelecimento
- Taxa de Fiscalizacdo e Vistoria

- Imposto Sobre Servicos

- ITBI

-ITR

- Certiddao Negativa de Débitos

- Taxa de Licenca para Execucdo de Obras

- Taxa para Execucgdo de Servicos

- Alvaras

- Certidoes

- Carta de Habitacdo

- Servicos de fornecimento de agua

- Cobranca de servicos de maquinas

- CIP — Custeio da lluminacdo Publica

- Controle da divida ativa

- Inscricdo de Produtor e/ou renovacgdo do cadastro
- Entrega de talGes novos e devolucdo

- Campanha de Aumento da Arrecadacdo do Municipio

- Programa Educacdo Fiscal
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- Programa Estadual Nota Fiscal Gaucha

SECRETARIA MUNICIPAL DA INDUSTRIA,
COMERCIO E TURISMO

Secretario:

Enderego: Prefeitura Municipal — Centro Administrativo
Rua Padre Anchieta, 90

Bairro Centro — Chapada — RS

CEP 99530-000

E-mail: administracao@chapada.rs.gov.br

Telefone: (54) 3333-1166

Horario de atendimento: Manh3: 8h30min as 11h30min
Tarde: 13h30min as 17h06min

O QUE E FEITO NA SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO?

= Estabelecimento e implementacgao da politica relacionada com o desenvolvimento
da industria, a expansdo do comércio e o fomento a atividade turistica;

» Coordenacdo do inter-relacionamento entre os setores publico e privado, de forma
que as politicas e diretrizes da Administracdao Municipal incorporem as legitimas
reivindicacles das classes produtoras;

» Formulagdo e execucdo da politica de fomento as atividades industriais e comerciais;
» Formulacdo da politica de turismo do Municipio;
= Administracao do distrito industrial;

» Assisténcia e acompanhamento aos projetos de instalacdo de industrias e unidades
comerciais no Municipio;

» Manutencdo de contatos necessarios com entidades das esferas estadual e federal
no sentido da obtencdo de recursos e orientacdo para o plano e para os projetos de
desenvolvimento industrial e comercial;
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* Proposicdo de medidas de protecdo, apoio e incentivo a instalacao de indUstrias e
comeércio, como isencdo de impostos, realizacdo de obras de infra-estrutura, dentre
outras;

» Elaboragcao de programas e projetos com a finalidade de promover o setor de
turismo do Municipio.

CONSELHOS VINCULADOS A SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO:

» Conselho Municipal de Desenvolvimento — COMUDE

» Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

www.chapada.rs.gov.br Rua Padre Anchieta, 90 Fone/Fax: (54) 3333-1166
E-mail: prefeitura@chapada.rs.gov.br Cep: 99530-000 - Chapada/RS



